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Republika e Kosovës 
Republika Kosovo-Republic of Kosovo 

Kuvendi - Skupština - Assembly 
 

 
ZAKON br. 04/L-004 
 

 
O PRIVATNIM USLUGAMA OBEZBEĐENJA 

 
 
Skupština Republika Kosovo, 
 
U skladu sa članom 65 (1) Ustava Republike Kosovo, 
 
 
Usvaja: 
 
 

ZAKON O PRIVATNIM USLUGAMA OBEZBEĐENJA 
 
 

I. OPŠTE ODREDBE 
 
 

Član 1 
Svrha i delokrug zakona 

 
1.Ovim zakonom uređuju se sve  aktivnosti u oblasti privatnog obezbeđenja. 
 
2.Odredbe ovog Zakona neće se primeniti na aktivnostima koje se uređuju Zakonom o 
Policiji i druge aktivnosti obezbeđenja koje su određene za državne ili vladine institucije. 
 
3.Uslovi rada za radnike obezbeđenja će se regulisati primenljivim zakonima o radu. 
 
 

Član 2 
Definicije 

 
1.Upotrebljeni izrazi u ovom zakonu imaju sledeće značenje: 
 

1.1. Nadležni organ - Ministarstvo unutrašnjih poslova. 
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1.2. Komisija za žalbe - komisija za žalbe za privatno obezbeđenje. 
 

1.3. Subjekat - poslovni subjekat koji aplicira za ovlašćenje, licencu, 
sertificiranje ili ponovno sertificiranje pri nadležnom organu. 

 
1.4.Provera prošlosti - proces provere od Nadležnog Organa sudskih, finasijskih 
i kriminalističkih podataka pravnih i fizicki  lica. 

 
1.5.Osnovne usluge obezbeđenja-  statično čuvanje i pokretne koje patrolliraju 
za zaštite imovine i prostrorije koje se obezbeđuje. 

 
1.6.Radnik osnovnog obezbeđenja - lice licencirano od Nadležnog organa za 
vršenje osnovne usluge obezbeđenja. 

 
1.7.Osnovna stručna obuka - obuka koju treba završiti svako lice koje aplicira 
za rad  kao radnik obezbeđenja. 

 
1.8.Klijent - fizičko lice ili pravni subjekat koji stupa u ugovorne odnose sa 
kompanijom obezbeđenja. 
 
1.9.Usluge bliske zaštite - stvaranje i čuvanje bezbednog prostora i pratnje lica 
koje se obezbeđuju. 

 
1.10.Operativac bliske zaštite (OBO) - specijalizovani radnik obezebeđenja, 
licenciranog za rad u oblasti bliske zaštite. 

 
1.11.Kontrolni centar - lokacija iz koje se vrši  nadzor, registruju i podržavaju 
sve aktivnosti, informacije, status i izveštaji od radnika obezbeđenja i obezbeđeno 
mesto događaja. 

 
1.12.Držalac pasa - specijalizovani radnik licenciran za delatnost rukovanjem 
psim. 

 
1.13.Službenik na dužnost - specijalizovani radnik obezbeđenja licenciranog za 
upravljanje delatnost privante kompanije obezebeđenja u odsustvu rukovodilaca 
obezbeđenja. 

 
1.14.Usluge obezbeđenja javnih skupova -  radnja kontrole ulaza i izlaza iz 
mesta događaja u skladu sa Zakonom o Javnim Skupovima i samo kada je skup 
miroljubiv i organizovan. 

 
1.15.Čuvar transporta gotovog novca (TGN) - specijalizovani radnik 
obezbeđenja licenciran u oblasti usluga TGN-a. 

 
1.16.Usluge transporta gotovog novca (usluge TGN-a) - usluge koje se pružaju 
od  privatne kompanije obezbeđenja u oblasti oružane pratnje gotovog novca i 
drugih vrednosnih stavri u toku trasnporta. 
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1.17.Usluge rlektronskog izviđanja imovine - pružanje elektronsog izviđanja 
obezbeđenja prstora i imovine od Privatne Kompanije sa besbednost u skladu za 
ovim Zakonom. 

 
1.18. Lice aplikant - koje aplicira za ovlašćenje, licencu,  sertificiranje ili 
ponovno sertificiranje od Nadležnog Organa. 

 
1.19. Strućni standardi Kosova - standardi uputstva usvojenih od Nadležnog 
Organa koji se primenjuju od kompanije obezbeđenja i radnika obezbeđenja koji 
su usvojeni od Kosovske Agencije za Standardizaciju osnovanih na releventnim 
Evropskim standardima. 

 
1.20.Licenciran – poslovni subjekat ili lice kome je izdata licenca od nadležnog 
organa. 

 
1.21.Sredstvo za prisluškivanje - svaki uređaj, aparat, opremu ili sredstvo 
sposobno za upotrebu na prisluškivanje ili snimanje privatnih razgovora. 

 
1.22.Multi-licenciranje - mogućnost privatne kompanije obezbeđenja za 
pružanje usluge obezbeđenja u više oblasti u skladu sa ovim Zakonom. 

 
1.23.Kontrola dodirom - kontrola radnika obezbeđenja koji upotrebljava svoje 
ruke da oseti sredstva na telo lice ili u njegovoj odeći. 

 
1.24.Lice koje se obezbeđuje - fizičko lice kome se pruža bliska odbrana od 
privatne kompanije obebeđenja, nakon što je dobilo odobrenje Nadležnog organa 
na osnovu procene pretnje. 

 
1.25.Načelo poverljivosti - bezbedno čuvanje informacije i  obezbeđenje da te 
informacije budu dostižne samo za ovlašćena lica. 

 
1.26.Odgovorno lice - lice koje je najmanje 21 godišnjeg, da ima tri godine 
radnog u polju sigurnosti iskustva, ima odgovornost privatne besbednosti  
privatne kompanije i zaposlenih uključujući radnike obezbeđenja  u skladu sa 
ovim Zakonom. 

 
1.27.Procena rizika - početni i stalni proces prikupljanja, sistemiranja i analize 
informacija radi identificiranja mogućih rizika za imovinu, vrednosna sredstva ili 
lice koje se obezbedi, što se obavlja od  Privatne Kompanije Obezbeđenje. 

 
1.28.Prostor obezbeđenja - obezbeđeni prostor na kome se vrše usluge 
obezbeđenja od Privatne Kompanije Obezbeđenja preko licencirani radnika 
obezbeđenja. 

 
1.29.Palica obezbeđenja - uređaj manjeg od smrtnonosnog  efekta za udaranje  ili 
razlaz lica koji je odobren od nadležnog organa u skladu sa Stručnim standardima 
Kosova. 
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1.30.Privatna kompanija za obezbeđenje - pravno lice licencirano od strane 
nadležnog organa za pružanje usluge obezbeđenja u skladu sa ovim Zakonom. 

 
1.31.Pas Obezbeđenja - licencirani pas obučavan naročito za zaštitu imovine, 
priznate od Svetske Organizacije Pasa (FCI) vrsti bačijskih pasa ili pastirskih 
pasa. 

 
1.32.Oprema obezbeđenja - oprema koja je odobrena od Nadležnog Organa. 

 
1.33.Rukovodilac obezbeđenja - specijalizovani radnik obezbeđenja koji je 
odgovoran za upravljanje operacijama Privatne Kompanije Obezbeđenja. 

 
1.34.Usluge obezbeđenja - usluge koje se vršu od Privatne Kompanije 
Obezbeđenja koje se pružaju kao razmena nadoknade na osnovu ugovorenog 
sporazuma u oblasti osnovnih usluga obezbeđenja, usluga za blisku zaštitu, usluga 
TGN.a, usluga elektronskog izviđanja imovine i usluga obezbeđenja javnih 
skupova. 

 
1.35.Operator za elektronsko nadgledanje - specijalizovani radnik obezbeđenja 
koji iz Kontrolnog Centra vrši usluge obezbeđenja u oblasti elektronskog 
izviđanja imovine. 

 
1.36.Radnik Obezbeđenja - radnik osnovnog obezbeđenja ili specijalizovanog 
radnika obezbeđenja. 

 
1.37. Specijalna Stručna Obuka - specijalna obuka osnovana na Stručnim 
standardima Kosova koja je obavezna za operativce bliske zaštite, čuvarei TGN-a, 
operator elektronsko nadgledanje, držaoce pasa i rukovodilaca obezbeđenja/ 
oficire na dužnosti. 

 
1.38. Specijalističke Usluge Obezbeđenja- pružene usluge od kompanije za 
obezbeđenje koje se pružaju u razmeni nadoknade na osnovu sporazuma u oblasti 
osnovnih usluga obezbeđenja, usluga za blisku zaštitu, usluga TGN.a, usluga 
elektronskog izviđanja imovine i usluga obezbeđenja javnih skupova. 

 
1.39. Radnik Specijalista za Obezbeđenje - lice licencirano od Nadležnog 
Organa za posebne veštine u posebnim aktivnostima privatnog obezbeđenja. 

 
1.40. Procena pretnje - procena pretnji i povredivosti, koja utvrdi moguću 
prirodu i nivoa rizika za lice koje se obezbeđuje. Procena se vrši od Nadležnog 
Organa na zahtev Privatne Kompanije Obezbeđenja koja pruža usluge bliske 
zaštite. 

 
1.41.Dozvoljena upotreba sile - standardizovani kod koji treba da se poštuje od 
radnika obezbeđenja i koji uobličava stepena sile koja može da se upotrebi protiv 
subjekta koji daje otpor u određenoj situaciji i srazmerno sa nivoom pretnje. 
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Član 3 

Usluge obezbeđenja 
 

1. Usluge obezbeđenja se pružaju samo privatne kompanije za obezbeđenje  licenciranih i 
ovlađćenih u skladu sa ovim Zakonom. 

 
2.Usluge obezbeđenja se vrše preko radnika obezbeđenja licenciranih  u skladu sa ovim 
Zakonom. 
 

 
Član 4 

Strane kompanije obezbeđenja 
 

1.Poslovni subjekti stranih zemalja, licenciranih od njihovih zemalja porekla na pružanju 
usluga obezbeđenja, mogu aplicirati za licenciranje u Republici Kosovo ako ispunjavaju 
iste kriterjume kao nacionalni aplikanti u skladu sa ovim Zakonom. 
 
2.Strane licence se daju na njihovom originalnom jeziku i prevođenih na svim službenim 
jezicima Republike Kosovo. 
 
 

Član 5 
Vrste  obezbeđenja 

 
1. Usluge obezbeđenja mogu se pružati za sledće oblasti u skladu sa ovim Zakonom: 
 

1.1. osnovne usluge obezbeđenja; 
 

1.2. usluge bliske zaštite; 
 

1.3. usluge TGN-a; 
 

1.4. usluge za elektronsko izviđanje imovine; 
 
1.5.usluge obezbeđenja javnih skupova. 

 
 
 

POGLAVLJE II 
NADLEŽNI ORGANI 

 
 

Član 6 
Nadležni organi 

 
1. Nadležni organi će odrediti Odelenje za privatne usluge obezbeđenja kao glavnu tačku 
za sprovođenje ovog Zakona. 
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2. Nadležni organ  će formirati Komisiju za žalbe za privatno obezbeđenje koja će raditi u 
skladu sa Zakonom o upravom postupku. 
 
 

Član 7 
Nadležnosti Odelenja za privatne usluge obezbeđenja 

 
1.Odelenje za privatne usluge za obezbeđenje: 

 
            1.1. obavlja funkciju o licenciranju  i ovlašćenja referisanih ovom Zakonu; 
 

1.2   služi kao kontakt tačka za sve radnje koji se tiču sa privatnih osluga 
obezbedjenja; 

 
            1.3. nadgleda aktivnost privatne kompanije za obezbeđenje; 

 
1.4. obezbedi izvršavanje neophodnih inspektovanja za nadgledanje privatne 
kompanije za obezbeđenje i radnika obezbeđenja radi obezbeđenja sprovođenje 
ovog Zakona; 

 
    1.5. rešava i usvaja Stručne standarde Kosova za odobravanje od: 

 
    1.5.1  privatne kompanije  obezbeđenja; 
       

1.5.2 onih koji traže usluge obezbeđenja; i 
 

1.5.3. radnika obezbeđenja i drugih radnika koji su zaposleni od privatne 
kompanije za obezbeđenje; 

 
1.6. faje preporuke i predloge o čuvanju i poboljšanju Stručnih Standarada 
Kosova; 

 
1.7. izdaje, produžava, suspenzira i poništava licence; 

 
1.8. izriče kazne u skladu sa ovim Zakonom; 

 
1.9. sprovodi procesa registracije i evidencije od privatne kompanije za 
obezbeđenje, kako je predvidjeno ovim Zakonom; 

 
1.10. poštuje postupke za zaštitu ličnih podataka i pristupa javnim informacijama 
u skladu sa važećim zakonima o zaštiti  podataka; 

 
1.11. izdaje službene identifikacione kartice za radnike obezbeđenja; 

 
1.12. organizuje ispite za sertificiranje i ponovno sertificiranje radnika 
obezbedjenje u skladu sa ovim Zakonom; 
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1.13. obezbedi vršenje procene   pretnje za lica koja se obezbeđuju, kako je 
predviđeno ovim Zakonom. 

 
 

Član 8 
Komisija za žalbe za privatno obezbeđenje 

 
1. Formira se Komisija za žalbe za privatno obezbeđenje koja će odlučiti o svim žalbama 
priloženih od radnika obezbeđenja i od privatne kompanije za obezbeđenje u vezi ovog 
Zakona. 

 
2. Komisijom za žalbe predsedava  Direktor Departmana zakonodavstva Nadležnog 
Organa. 
 
3. Komisija za žalbe će odlučiti o svim žalbama u roku od trideset (30) dana, u skladu 
Zakona o upravnom postupku. 
 
4. Nadležni organ dalje podzakonskim aktom će regulisati sadržaj i  postupke od 
Komisije za žalbe. 
 
 

Član 9 
Stručni Standardi Kosova o privatnom obezbeđenju 

 
1.Stručni standardi Kosova koje izrađuje nadležni organ uključuju sledeća pitanja, ali se 
neograničavaju samo na : 

 
 1.1. osnovnu stručnu obuku za radnike obezbeđenja; 

 
 1.2. specijalnu obuku za operativce bliske zaštite; 
 
 1.3. specijalnu obuku za čuvare TGN-a; 
  
 1.4. specijalnu obuku za oeprator za elektronsko nadgledanje; 

 
 1.5. specijalnu obuku za rukovodioce obezbeđenja/oficire na dužnosti; 
 
 1.6. specijalnu obuku za držaoce pasa; 
 
 1.7. standarde usluge bliske zaštite; 
 
 1.8. standarde usluge elektronskog izviđanja imovine; 
 
 1.9. standarde usluge TGN-a; 

 
 1.10. standarde usluge obezbeđenja mesta javnih skupova; 
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 1.11. standarde usluge kontrolnih centara; 
 
 1.12. standarde za pse obezbeđenja; 
 
 1.13. standarde za kontrolu prošlosti; 
 
 1.14. standarde opreme obezbeđenja; 
  
 1.15. kodeks dobrog ponašanja i etike za radnike obezbeđenja; 
 
 1.16. standarti i osnovne usluge obezbeđenja. 

 
2.Standardi  se odobravaju od Kosovske Agencije za Standardizaciju u skladu sa 
Zakonom o standardizaciji. 
 
3.Svaki licenciran treba da primenjuje i bude u skladu sa Stručnim Standardima Kosova. 
 
4.Stručni Standardi Kosova će se izdavati i sprovoditi od strane nadležnog organa, nakon 
odobravanja od Kosovske Agencije za Standardizaciju, posle perioda javnih konsulatacija 
u okviru od šest (6) meseci nakon stupanja na snagu ovog Zakona. 
 
 
 
 
 

POGLAVLJE III 
LICENCE 

 
 

Član 10 
Licenciranje privatne kompanije za obezbeđenje 

 
1. Privatna kompanija za obezbeđenje može da aplicira za licenciranje za pružanje: 

 
1.1. osnovnih usluga obezbeđenja; 

 
1.2. usluge za blisku zaštitu; 

 
1.3. usluge TGN-a; 

 
1.4. usluge elektronskog izviđanja imovine; 

 
1.5. usluge obezbeđenja događaja. 

 
2. Privatna kompanija podleže obavezi  pribavljanja licence od Nadležnog Organa radi 
pružanja usluga obezbeđenja. 
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3. Aplikanti  moraju ispunjavati   uslove predviđene ovim Zakonom i da prođu kroz 
proveru prošlosti pre nego mu se izdaje licenca za vršenje delatnosti pružanja usluga 
obezbeđenja. 
 
4. Aplikanti treba da prijave za licencu za svaku posebnu uslugu obezbeđenja određenih 
stavom 1. ovog člana. 
 
5. Za svaku uslugu obezbeđenja potrebna je posebna licenca. 
 
6. Svaka licenca je važeća  samo za uslugu obezbeđenja naznačenom na licenci. 
 
7. Privatne kompanije obezbeđenja licencirani na osnovu Zakona o oružju za aktivnosti u 
okviru industrije oružja ili koji su vezani sa takvim biznisima, nemaju pravo na licencu 
za pružanje usluga obezbeđenja. 
 
8. Nadležni organ pod zakonski aktum podredjuje formu i sadržaj zahteva za licencu i 
ubličava svaku informaciju koja je neophodna da se pruža od aplikanta, na način da isti 
ispunjava obavezne uslove utvrđenim ovim Zakonom. 
 

 
Član 11 

Provera prošlosti za privatne kompanije za obezbeđenje 
 
1. Provera prošlosti se vrši za sve aplikante pre nego im se izdaje licenca za pružanje bilo 
koje usluge obezbeđenja određene stavom 1. člana 10 ovg zakona, u skladu sa 
primenljivim zakonima o Zaštiti podataka i Strućnim Standardima Kosova. 

 
2. Provera prošlosti treba da se vrši  za subjekta aplikanta, njegove osnivače, vlasnike i 
odgovorne ličnosti'. 
 
3. Izdavanje licence se odbija od Nadležnog Organa, ako subjekat aplikant ili bilo koje 
lice referisano stavu 2 iz ovog clana ne prođe kroz proveru prošlosti. 
 
4. Provera prošlosti treba sa se ponovi pre produžetka roka važnosti licence  i u slučaju 
promene vlasnika. 
  
5. Provera prošlosti za subjekta aplikanta i lica referisana stavu 2 iz ovog člana  obuhvati: 
 

5.1. proveru finasijske prošlosti; 
 

5.2. provera krivične prošlosti; 
  
6.  Nadležni organ donosi podzakonski akt kojim reguliže postupke u vezi vršenja 
provere prošlosti. 
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Član 12 
Uslovi za licenciranje koji pružaju osnovneh usluge obezbeđenja 

 
1.Radi opremanje licencom za pružanje osnovnih usluga za obezbeđenje, poslovni 
subjekat treba da: 
 

1.1. ima odgovorno lice; 
 

1.2.ima sukovodilaca obezbeđenja; 
 

1.3. je prošao kroz  proveru prošlosti; 
 

1.4. pruža pismenu i potpisanu sagalsnost i dozvoljava slobodan pristup 
inspektorima u prostorijoma za rad u skladu sa ovim Zakonom; 

 
1.5. ima najmanje  pet (5)  običnih radnika; 

 
1.6. da pruža logo, znakove i opis radne uniforme. 

 
2.Ako je privatna kompanija za obezbeđenje strana, treba da pruža kopiju njene strane 
licence u kladu sa stavom 2. čalna 4. ovog Zakona: 
 

 
Član 13 

Dopunski uslovi za dobijanje licence za pružanje specijalnih  
usluga obezbeđanja 

 
1.Za opremanje licencom za pružanje usluge za blisku zaštitu subjekat aplikant, pored 
obaveznih uslova prema članu 12. ovog Zakona  treba da: 

 
1.1. ima najmanje pet (5) godine   radnog iskustva kao operativca bliske zaštite; 

 
1.2. ima sertificiranu prostoriju za čuvanje oružje u skladu sa Zakonom o oružju; 

 
1.3. ima sertificirani kontrolni centar. 

 
2. Za opremanje licencom za pružanje usluga TGN-a, subjekat aplikant pored obaveznih 
uslova iz člana 12. iz ovog Zakona, treba da: 
 

2.1.ima najmanje pet (5) čuvara TGN-a; 
 

2.2.ima sertificiranu prostoriju za čuvanje    oružja u skladu Zakona o Oružju; 
 

2.3.ima sertificat za kontrolni centar. 
 

2.4.ima najmanje jedno akreditovano transportno vozilo i  akreditovano vozilo za 
pratnju u skladu sa Stručnim Standardima Kosova. 
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3. Za opremanje licencom za pružanje usluga elektronskom izviđanju imovine, subjekat 
aplikant, pored obaveznih uslova iz člana 12 iz ovog Zakona, treba da: 
 

3.1.  ima sertificiranu kontrolni centar; 
 

3.2. ima najmanje pet (5) operatora za elektronsko nadgledanje ; 
 

4. Za opremanje licencom za pružanje usluga obezbeđenja javnih skukpova, subjekat 
aplikant, pored obaveznih uslova iz člana 12. ovog Zakona, treba da: 
 

4.1. ima sertificirani kontrolni centar; 
 

4.2. ima najmanje petnaest (15) običnih radnika obezbeđenja; 
 
 

Član 14 
Licenciranje radnika obezbeđenja 

 
1. Lice aplikant može da aplicira za licencu za rad: 
 

1.1. kao običan radnik obezbeđenja; 
 

1.2. kao operativac bliske zaštite; 
 

1.3. kao čuvar TGN-a; 
 
            1.4. kao držalac pasa; 

 
         1.5. kao operator za elektronskog nadgledanje; 
 
         1.6. kao rukovodilac obezbeđenja / službenik na dužnosti; 

 
2. Lice aplikant ima pravo na dobijanje licence od Nadležnog Organa, za rad kao radnik 
obezbeđenja za svaku aktivnost obezbeđenja. 
 
3. Aplikant treba da ispuni obavezne uslove predviđenim ovi m Zakonom i da prođe 
proveru prošlosti pre nego mu se izdaje licenca. 
 
4. Lice aplikant treba da aplicira za licencu za rad kao radnik obezbeđenja na svaku 
aktivnost obezbeđenja utvrđenim stavom 1. ovog člana. 
 
5. Za svaku aktivnost obezbeđenja potrebna je posebna licenca. 
 
6. Svaka licenca je važeća samo za aktivnost obezbeđenja naznačena u licenci. 
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7. Nadležni organ donosi podzakonski akt kojim reguliše formu i  sadržaj aplikacije za 
licenciranje i uobličava svaku informaciju koja je potrebna da se pruža od lice aplikanta, 
na način da se ispuni obavezne uslove utvrđenih ovim Zakonom. 
 
 

Član 15 
Kontrola prošlosti za radnike obezbeđenja 

 
1. Provera prošlosti se vrši za sve aplikante pre nego se izdaje licenca za rad na 
aktivnostima obezbeđenja utvrđenim stavom 1. člana 14. ovog Zakona, u skladu sa 
primenljivim zakonima o Zaštiti podataka i Stručnim standardima Kosova. 
 
2. Odbija se izdavanje licence od Nadležnog Organa, ako aplikant ne prođe proveru 
prošlosti. 
 
3. Provera prošlosti treba da se ponovi pre nego se produžava rok licence. 
 
4. Provera prošlosti za aplikanta obuhvati: 
 

4.1. proveru kriminalističke prošlosti. 
 
5. Nadležni organ se podzakonskim aktom reguliše postupke u vezi apliciranja i provere 
prošlosti. 
 
 

Član 16 
Uslovi za sve radnike obezbeđenja 

 
1. Svaki ko poseduje licensu mora ispunjavati  sledeće uslove: 
 

1.1. da ima fizički i menatlni kapacitet za vršenje svojih dužnosti; 
 
            1.2. da je napunio osamnaest (18) godina; 
 

1.3. da  ima punu pravnu sposobnost za rad; 
 

1.4. da je sa uspehom završio osnovnu stručnu obuku i poseduje sertifikat u vezi 
toga; 

 
            1.5. da je sa uspehom položio ispit organizovanog od Nadležnog Organa; 
 
            1.6. da je uspešno prošao proveru prošlosti. 
 

 
 
 
 



 13

Član 17 
Uslovi za licencu za radnika osnovnog obezbeđenja 

 
Lice aplikant koje ispuni uslove određenim članom 16. ovog Zakona, ima pravo na 
licencu za radnika osnovnog obezbeđenja. 
 
 

Član 18 
Dopunski uslovi za licencu radnika specijalizovanog obezbeđenja 

 
1.Osim ispunjenja uslova iz člana 15. ovog Zakona, operativac za blisku zaštitu mora 
ispunjavati i sledeće uslove: 
 

1.1. da ima minimalni usrast od dvadeset i jedne (21) godine;   
 

1.2. da ima tri (3) godine radnog iskustva u oblasti obezbedjenja; 
 
1.3. da je završio srednju školu; 

 
1.4. da je sa uspehom završio specijalnu obuku za operativca bliske zaštite i da 
poseduje sertifikat  koji potvrdjuje ovo; 

 
1.5. da je sa uspehom završio ispit organizovanog od nadležnog organa; 

 
1.6. da ispunjava odgovarajuće kriterjume u skladu Zakona o oružju. 

 
2.Osim ispunjenja obaveznih uslova određenim članom 16. ovog Zakona, čuvar TGN-a, 
treba da ispuni i sledeće uslove: 

 
2.1. da je ima minimalni uzrast od dvadeset i jedne (21) godine; 

 
2.2. da ima tri (3) godine radnog iskustva u polju obezbedjenja; 

 
2.3. da ima zvršenu srednju školu; 

 
2.4. da je sa uspehom završio specijalnu obuku za čuvara TGN-a i da poseduje 
sertifikat koji to potvrđuje; 

 
  2.5. da je sa uspehom poližio ispit organizovanog od nadležnog organa; 

 
2.6. da ispunjava relevantne kriterjume u skladu sa Zakonom o oružju. 

 
3. Osim ispunjenja obaveznih uslova iz člana 16 ovog Zakona, držalac pasa treba da 
ispuni i sledeće uslove: 
      

3.1. da je ima najmanje dvadeset i jednu (21) godinu; 
 

3.2. da ima tri (3) godine radnog iskustva u polju obezbedjenja; 
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3.3. da ima završenu srednju školu; 

 
3.4. da je sa uspehom završio speijalnu obuku za držaoce pasa i da poseduje 
sertifikat koji to potvrđuje; 

 
3.5. da je sa uspehom položio ispit organizovanog od nadležnog organa; 

 
4. Osim obaveznih uslove iz člana 16 ovog Zakona, operator za elektronskog 
nadgledanjetreba da ispuni i sledeće uslove: 
 

4.1. da ima najmanje dvadeset i jednu (21) godinu; 
 

4.2. da je završio srednju školu; 
 

4.3. da je sa uspehom završio specijalnu obuku za operator za elektronskog 
nadgledanjei da poseduje seritifikat koji to potvrđuje; 

 
4.4. da je sa uspehom položio ispit organizovanog od nadležnog organa. 

 
5.Osim ispunjenja obaveznih uslova iz člana 15. ovog Zakona, operativac bliske zaštite 
treba da ispuni i sledeće uslove: 
 

5.1. da ima najmanje dvadeset i jednu (21) godinu; 
 

5.2. da ima tri (3) godine radnog iskustva u polju obezbedjenja; 
 

5.3. da je završio srednju školu; 
 

5.4. da je sa uspehom završio specijalnu obuku za rukovodilaca obezbeđenja/ 
oficira na dužnost i da poseduje sertifikat koji to potvrđuje; 

 
5.5. da je sa uspehom položio ispit kojeg je organizovao nadležni organ. 

 
 

Član 19 
Odluke Nadležnog organa 

 
1. Nadležni Organ, preko njegove Divizije o uslugama privatne obezbeđenje, informiše 
lice aplikanta ili subjekta aplikanta pismenom odlukom u roku od trideset (30) dana od 
dana podnošenja aplikacije. 
 
2. Nadležni Organ, moze da odbija aplikantu izdavanje licence izdao obrazloženje 
pismeno nacinu. 
 
3. Aplikant može da se žali u vezi odbijanja izdavanja licence u roku od osam (8) dana od 
dana prijema pismene odluke. 
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Član 20 

Trajanje važnosti licence 
 

1.Prema ovom Zakonu, sve licence se izdaju na rok od tri (3) godine od datuma izdavanja 
i može da im se produžava rok na osnovu zahteva i nakon razmatranja zahteva od 
Nadležnog Organa. 

 
2.Nadležni Organ donosi podzakondki akt kojim određuje formu i sadržaj zahteva za 
produženje roka licence. 
 

 
Član 21 

Sertificiranje Kontrolnog centra 
 
1.Sertificirani kontrolni centar je minimalan uslov za subjekta aplikanta za dobijanje 
licence za vršenje usluga obezbeđenja, kako je predvidjeno u članu 13. ovog Zakona. 
 
2.Nadležni Organ, pre izdavanja licence, preko svojih inspektora će biti obezbeđen  da 
Kontrolni Centar ispunjava minimalne zahteve i standarde. 
 
3. Kontrolni Centar treba da radi dvadeset i četiri (24) časova dnevno, sedam (7) dana u 
nedelji. 
 
4. Nadležni organ, donosi podzakonski akt kojim utvrđuje zahtevane standarde o 
sertificiranju Kontrolnog centra o načinu izvršenja inspekcije. 
 
 

Član 22 
Ovlašćenje za određivanje operativca bliske zaštite za licu koje se obezbeđuje 

 
1. Neophodna je ovlašćenja od  Nadležnog Organa, pre nego Privatne Kompanija 
Obezbeđenja licencirana  pruža usluge bliže zaštite, odredi lice koje se obezbeđuje. 
 
2. Nadležni Organ ovo ovlašćenje izdaje ili odbije na osnovu procene pretnje koja se vrši 
od Nadležnog Organa preko Jedinice Kosovske Policije za Procenu Pretnje. 
 
3. Apliciranje za ovlašćenje treba da obuhvati sledeće dokumente: 
 

3.1. kopiju licence za pružanje usluge bliske zaštite; i 
 

3.2. prethodnu procenu koja je vršena od strane kompanije za obezbeđenje 
aplikanta, u kojoj se navode razlozi zbog kojih lice koje se obezbeđuje traži da mu 
se odredi operativac za blisku zaštitu. 

 
4. Nadležni Organ donosi podzakonski akt za dalje postupke za određivanje operativca 
bliske zaštite za lice koje se obezbedi. 
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Član 23 
Ovlašćenje za početak delatnosti 

 
1. Privatna kompanija za obezbeđenje ne započinje operacije bilo koje vrste pre nego 
nadležni organ izdaje joj ovlašćenje za početak  delatnosti . 
 
2. Ovlašćenje za početak delatnošću se izdaje odmah nakon razmatranja i procene ovim 
informacijama; 
 

2.1. dokaz o licenciranja Privatne kompanije za obezbeđenje za vršenje usluge 
obezbeđenja; 

 
2.2. dokaz polise osiguranja kako je predviđeno Zakonom; 

 
2.3. ugovorni odnosi sa klientom. 

 
 

Član 24 
Odgovornost Privatnih kompanija za bezbeđenje za nadolnadu stete i osiguranje od 

odgovornost 
 
1. Privatne kompanije za obezbeđenje pre pocetka delatnosti  treba da bude osiguran od 
odgovornosti, u cilju nadognade stete koja mu moze biti pricinjena od strane klijenta 
takom pružanja privatih usluga obezbedjenja ili trecem licu u vezi sa privatnim 
obezbedjenjem. 
 
2. Privatne kompanije za obezbeđenje treba da poseduju odgovarajuću Polisu osiguranja 
od kompanije koje je licencirana na Kosovo i koja pruža adekvatno pokriće prema 
njihovim potpisanim ugovorima. 
 
3. Dokaz adekvatne polise osiguranja treba da se preda kod Nadleznog Organa pre 
primanja ovlascenja  do pocetka delatnosti. 
 
4. Polisa osiguranja  referisana stavu 3. ovog člana, bi će predmet redovnog ažurniranja i 
kontrola inspektora. 
 
 

 
POGLAVLJE IV 

MERE, OVLAŠĆENJA I DUŽNOST PRIVATNE KOMPANIJA OBEZBEĐENJA 
I RADNIKA OBEZBEĐENJA 

 
 

Član 25 
Obaveze o povrljivosti 

 
Svi zaposleni privatne kompanije za obezbeđenje podležu načelu povrljivosti. 
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Član 26 
Sukob interesa 

 
1. Nijedan odgovorni osnivač, vlasnik, odgovorno lice ili radnik obezbeđenja ne može 
biti zaposlen u isto vreme od državnih institucija bezbednosti između ostalog  Kosovske 
policije, Kosovke agencije za intelegenciju, Kosovske šumske agencije, popravnih  
službi, Carine ili Kosovskih snaga bezbednosti. 
  
2. Lice koje je zaposleno od pomenutih isntirucija u stavu 1. ovog člana, neće biti 
zaposleno od Privatne Kompanije Obezbeđenja u roku od osamnaest (18) meseci od 
prekida ranijeg rada. 
 

 
Član 27 

Ovlašćenja i dužnosti Privatne kompanije za obezbeđenje 
 
1. Privatna kompanija za obezbeđenje ne zapošljava radnika obezbeđenja ako taj radnik 
obezbeđenja nema odgovarajuću licencu. 
 
2. Privatne kompanije za obezbeđenje treba da budu obezbeđene, da radnici obezbeđenja 
vrše samo zadatke o kojima su licencirani. 
 
3. Privatne kompanije za obezbeđenje licencirane za pružanje usluga bliske zaštite, treba 
da obezbede da: 
 

3.1. operativci bliske zaštite su opremljeni sredstvima koja omogućuju stalno 
komuniciranje sa njihovim Kontrolnim centrom i za  međusobno komuniciranje 
kada su odredjeni u istom zadatku. 

 
3.2. operativci bliske zaštite su opremljeni vatrenom oružjem u skladu sa ovim 
Zakonom i Zakonom o oružju. 

 
4. Privatne kompanije za obezbeđenje licencirane za pružanje usluga TGN-a, trebaju  da 
obezbede da: 
 

4.1.čuvari TGN-a su opremljeni sredstvima koja omogućuju stalno komunicranje 
njihovim Kontrolnim centrom i međusobno komuniciranje kada su odredjeni u 
istom zadatku; 

 
4.2. kontrolni centar treba da ima sertificirani sistem pratnje u skladu sa Stručnim 
Stadardima  Kosova,  za pratnju i pokret upotrebljenih  vozila za TGN-a, 

 
4.3. čuvari TGN-a su opremljeni oružjem u skladu sa Zakonom o oružju i ovim 
Zakonom. 

 
5. Privatne kompanije za obezbeđenje licencirane za pružanje usluga TGN-a treba  da 
obezbede da će se elektronsko izviđanje ograničiti na: 
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5.1. nadzor kretanja i/ili oko prostora obezbeđenja; 
 

5.2. otkrivanje i identificiranja prisustva neovlašćenih lica u i/ili oko prostora 
obezbeđenja; 

 
5.3. ptkrivanje prisustva vatre  u/ili oko prostora obezbeđenja. 

 
6. Privatnim kompanijama za obezbeđenje se zabranjuje upotreba sredstava 
prisluškivanja bilo koje vrste. 
 
7. Vidljivi znakovi informisanja koji informišu javnost o prisustvu takvih elektronskih 
sistema treba postaviti u i/ili oko reona obezbeđenja. 
 
8. Privatne kompanije za obezbeđenje treba da imaju stalno spremnih dva (2) radnika 
obezbeđenja koji prilikom uključenje alrama ili na zahtev Kontrolnog Centra, će proceniti 
situaciju i preduzeti potrebne  adekvatne mere na prostorijama obezbeđenja i izveštavaju 
Kontrolnog Centra. 
 
9. Naležni organ donosi podzakonski akt kojim utvrđuje ovlašćenja i dužnosti privatnih 
kompanija za obezbeđenje u skladu sa ovim Zakonom. 
 
 

Član 28 
Ovlašćenja i dužnosti radnika obezbeđenja 

 
1. Radnici obezbeđenja preduzimaju sledeće radnje: 
 

1.1. pokrenuti pažnju subjektima koji se približavaju prostoro, zgradi ili prostoru ¸
 obezbeđenja bez odgovarajućeg ovlašćenja; 

 
1.2. zahteva od subjekata koji ugražavaju bezbednost ljudi i/ili imovine unutar 
reona obezbeđenja, da odmah prestanu sa tim radnjama; 

 
1.3. dentifikuje lica i vozila prilikom ulaska i izlaska iz reona obezbeđenja ako je 
nophodno za ljude i/ili imovinu. 

 
2. Uz saglasnost lica, radnik obezbeđenja može da kontroliše sredstva i vozila prilikom 
ulaska i ilaska iz reona obezbeđenja. 
 
3. Uz saglasnost lica, radnik obezbeđenja može da vrši kontrolu dodirom: 
 

3.1. kontrole dodirom treba da se izvrše od radnika obezbeđenja istog pola kao i lica 
koje se kontroliše; 

 
3.2. ako lica odbije kontrolu dodirom prilikom nadstojanja da ulazi u reon 
obezbeđenja, radnik obezbeđenja može da odbije ulaz lica; 
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3.3. ako lice odbije saglasnost o kontrolu dodirom prilikom nastojanja za izlaz iz 
reona obezbeđenja, radnik obezbeđenja zaostavlja lica treba odmah informise 
Kosovsku Policiju. 

  
4.Radnik obezbeđenja može da zadrži lica samo ako sumnja da je lice izvršio ili će 
izvršiti krivični delo. 
 
5.Ako radnik obezbeđenja zabrani zaostavla izlaz lica ili vozila iz prostora obezbeđenja, 
radnik obezbeđenja treba odmah da informiše Kosovsku Policiju. 
 
6.Ograničenje kretanja lice illi vozila dozvoljava se samo do pristizanja policije. 
 
7.Radnici obezbeđenja treba da primenjuju silu u skladu sa ovim Zakonom. 
 
8.Radnici obezbeđenja treba primeniti samo ovlašćenu opremu obezbeđenja od 
Nadleznog Organa i  u skladu sa ovim Zakonom. 
 
9.Službenici za sprovođenje zakona i službe se isključuju iz kontrole koju vrše radnici 
obezbeđenja u sledećim slučajevima: 

 
9.1. prilikom inspektovanja prostora obezbeđenja; 

 
9.2. ako je u posedu nalog zs pritvor  ili važećeg ovlašćenja; 

 
9.3. i emergentnoj situaciji. 
 

10.U hitnim slucajevima , hitne usluge iskljucuju se od kontrolle radnika obezbedjenja.  
 
11.Radnici obezbeđenja treba da se identifikuju pred Policijom na njen zahtev. 

 
12.Nadležni Organ sa podzakonskim aktom utvrđuje ovalšćenja i zadatke radnicima 
obezbeđenja u skladu sa ovim Zakonom. 
 
 

Član 29 
Primena sile 

 
1.Radnik obezbeđenja može da  primeni silu samo da odbrani sebe ili druge od neizbežne 
pretnje za život ili od ozbiljne povrede osim slucajevima odredjenim u stavu 9. 
podstavovi 9.1, 9.2 i 9.3 ovog člana.  

 
2.Primena sile treba da bude srazmerno stvarne pretnje. 
 
3.Radnik obezbeđenja obzen je, da pre nego upotrebi silu da skrene pažnju u vezi toga. 
Izuzetak čini slučaj neočekivanog napada na radnika obezbeđenja ili na napad drugh koji 
predstavlja neizbežnu pretnju za život ili ozbiljnu povredu. 
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4.Radnicima obezbeđenja se zabrani primena sile protiv žena trudnice, dece, starih i 
nesposobnih lica, osim koji predstavlja neizbežnu pretnju za život ili ozbiljnu povredu 
 
5.Prilikom  primene sile, radnik obezbeđenja treba minimizirati uplitanje u pravima i 
slobodama čoveka  i minimizira bilo koju štetnu posledicu. 

 
6.Primena sile, kao upotrebljeni pojam u ovom Zakonu, obuhvati ali neograničava se na 
primenu fizičke sile, opreme obezbeđenja i ovlašćenih oružja. 

 
7. Ako je upotrebljena sila, radnik osiguranja i osiguravajuća kompanija su obavezni da 
odmah obaveste Policiju Kosova. 
 
8.Svaka primena sile od strane radnika obezbeđenja, treba da bude predmet istrage od 
policije radi utvdjivanja da li primena sile je srazmerna pretnji. 
 
9. Radnik osiguranja može upotrebiti silu u proporciji sa slučajem: 
 

9.1. prvi korak - prisustvo - radnika obezbeđenja prema licu; 
 

9.2. drugi korak- usmeni poziv - pozivanje  lica uz skretanje pažnje; 
 

9.3. treći korak - kontrola uz ispružanih ruku- upotreba ispružanih ruku za 
imobilizaciju subjekta, ili za kontrolu lica; 

 
9.4. četvrti korak-upotreba palice obezbeđenja- to je dozvoljivo samo na mišične 
delove ruku i nogu lica; 

 
9.5. peti korak- smrtnonosna sila-upotreba sile koja može da nanosi stalnu 
povredu ili smrt lica. 

 
10.Primena sile treba da se prekine u trenutku kada radnik obezbeđenja ima situaciju pod 
kontrolom. 
 
11.Nadležni Organ sa pozakonskim aktom  reguliše naćin pojedinosti primene sile od 
strane radnika obezbeđenja u skladu sa ovim Zakonom. 
 
 

Član 30 
Nošenje i upotreba vatrenog oružja 

 
1.Operativci licencirani za blisku zaštitu i čuvari TGN-a mogu biti naoružani u skladu 
ovim Zakonom i sa Zakonom  o Oružju. 
 
2.Licencirani operativci za blisku zaštitu i čuvari TGN-a mogu biti naoružani samo kako 
sledi: 

 
2.1. vatrenom oružjem ovlašćeno za operativce bliske zaštite iz kategorije B1 
kako je definisano Zakonom o oružju ali ograničeno na pištolje mehaničke 
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valencije bezbednosti, konvencionalnih cevi klibra 9 x 19 mm, projektil sa 
čvrstom metalnom košuljom; 

 
2.2. ovlašćeno oružje za čuavre TGN-a iz kategorije B1 kako je definisano Zakonom o 

oružju, mehaničke valencije bezbednosti, konvencionalnih cevi i municije kalibra 9 
x 19 mm, čaure od potpunog metala, izuzev revolvera; 

 
3. Licencirani operativci za blisku zaštitu i čuvari TGN-a mogu biti naoružani samo 
ovlašćenom i nosi oružjem i samo kada su na dužnost. 
 
4. Operativci bliske zaštite i čuvari TGN-a mogu upotrebiti njihovo ovlašćeno oružje, 
samo kao zadnje rešenje, kada sredstva manjeg efekta su nedovoljna za sopstvenu zaštitu 
ili zaštitu drugih od neizbežnog napada po život. 
 
5.Kada se upotrebi ovlašćeno oružje treba da se poštuju sledeći koraci: 
 

5.1. prvi korak vađenje vatrenog oružja; 
 

5.2. drugi korak- skretanje pažnje subjektu da radnik obezbeđenje će pucati i 
ubacivanje metka u vatreno oružje; 

 
5.3. treći korak-usmerenje vatrenog oružja na subjekta; 

 
5.4. četvrti korak- oslobađanje valencije bezbednosti; 

 
5.5. peti korak- pucanj vatrenim oružjem. 

 
6.Privatne kompanije za obezbeđenje i operativac za blisku zaštitu ili čuvar TGN-a su 
obavezni da informišu Kosovku Policiju, odmah nakon pucnja vatrenom oružjem. Radnik 
obezbeđenja koji je pucao vatrenom oružjem ne treba da se udaljava od mesta događaja 
dok se ne dozvoli od  Policije. 
 
7.Svako namerno ili slučajno pucanje iz vatrenog oružja od strane radnika obezbeđenja,  
biće predmet nezodložne istrage od strane Kosovske policije i nalazi istrage će se 
prikazati detaljnim izveštajem. 
 
8.Ako istraga Kosovske oolicije iz stava  7. ovog člana, otkrije da pucanj vatrenim 
oružjem nije u skladu sa ovim Zakonom, tada radniku obezbeđenja odmah će mu se 
oduzimati licenca. 
 
9.Radniku obezbeđenja u posedu neovlašćenog vatrenog  oružja dok je u zadatku odmah  
će mu se oduzimati licenca ako se konstauje odgovornost , oduzimanje licence će biti i za 
Privatne kompanije za obezbeđenje. 
 
10.Nadležni organ sa podzakonskim aktom otvrduje nacim i upotrebu vatrenog oružja od 
radnika obezbeđenja kao i uskladištenje i tretiranje istog od Privatne kompanije za 
obezbeđenje u skladu sa ovim Zakonom. 
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Član 31 
Psi za obezbeđenje 

 
1.Upotreba pasa obezbeđenja dozvoli se samo za aktivnost zaštite imovine. 

 
2. Privatne kompanije za obezbeđenje treba da poseduje polisom osiguranja za upotrebu 
pasa obezbeđenja. 
 
3. Privatne kompanije za obezbeđenje će voditi podatke o svakom psetu obezbeđenja. 
Podaci o svakom psetu obezbeđanja će obuhvatiti minimum sledeće informacije: 

 
3.1. podatke o nabavke (uključujući pdigrea) pasa obezbeđenja; 

 
3.2. ime, vrsta, uzrast, boja , pol; 

 
3.3. podatke o vlasnika; 

 
3.4. podatke o vakcinisanju pasa; 

 
3.5. podatke mikričipa pasa obezbeđenja; 

 
3.6. podatke bilo kog veterinarskog tretiranja; 

 
3.7. podaci obuke; 

 
3.8. izveštaj incidenta; 

 
3.9. izveštaj o ujedu; 

 
3.10. bilo koji transfer sertifikata vlasništva. 

 
4.Svaki pas obezbeđenja imaće inserniran  mikročip u cilju identifikacije. Insernirani 
mikročip treba da bude u skladu sa Stručnim Standardima Kosova. 
 
5.Psi za obezbeđeenje će se obučavati i licencirati u skladu sa Stručnim Standardima 
Kosova. 
 
6.Psi za obezbeđenje treba da manevrisaju u toku  celog vremena od držalaca pasa dok su 
na radu. 
 
7.Držalac pasa, u toku manevrisanja specifičnog pasa, bi će u posedu identifikacione 
kartice koja sadrži osnovne informacije o specifičnom pasu obezbeđenja kojim on ili ona  
manevriše. 
 
8.Pas obezbeđenja treba da se drži uz  užeta da nosi zaštitu usta u toku celog vremena 
kada je u neposrednom kontaktu sa publikom, saglasno Stručnim Standardima Kosova. 
 
9. Drugi uslovi za pse obezbeđenja će se predvideti Stručnim Standardima Kosova. 



 23

Član 32 
Oprema obezbeđenja 

 
1. Samo oprema odobrena od Nadležnog Organa, može da se upotrebi od radnika 
obezbeđenja. 
 
2. Radnicima obezbeđenja se pruža neophodna oprema od Privatne Kompanije 
Obezbeđenja koja ih zapošljava za vršenje njihovih zadataka. 
 
3. Oprema za obezbeđenje treba da se upotrebi od radnika obezbeđenja samo za aktivnost 
obezbeđenja za koju su licencirani. 
 
4. Oprema za obezbeđenje treba da se kategorizuje kako sledi: 
 

4.1. antikuršumski prsluk, palice obezbeđenja, dvogled, metalni detektori koji 
prođu preko njih i  ruku, mengele točkova i audio sredstva će biti na raspolaganju 
svim radnicima obezbeđenja; 

 
4.2. alarmni uređaj za neovlašćeni ulaz, za sisteme kontrole za elektronski pristup 
i TV uređaju zatvorenog kruga, oprema za optičko izviđanje i sredstva za 
izviđanje podataka, će biti ograničena za operator elektronskog nadgledanje. 

 
4.3. kacige, sredstva istrage, blidirana vozila i vozila pratnje će biti ograničena za 
čuvare TGN-a; 

 
5. Nadležni organ sa podzakonskim aktom utvrdjuje tražne standarde, odobravanje, 
nabavku, evidenciju, čuvanje i upotrebu opreme obezbeđenja. 
 
 

Član 33 
Najava policije i/ili emergentne službe 

 
1. Radnik obezbeđenja koji ograničuje kretanje lice upotrebom sile svih vrsta, odmah 
treba najaviti Kosovsku Policiju   lično ili preko njegovog/njenog kontrolnog centra. 
 
2. Radnik obezbeđenja  koji nanosi povrede licu, treba da se obezbedi da povređena 
stranka primi lekarsku pomoć.  
 
3. Kako je predvidjeno u stavu  1 i 2  ovog člana, Privatne kompanije za obezbeđenje 
treba u roku od dvadeset i četiri (24) časova da pismeno isvesti nadležni organ o bilo kom 
incidentu koju obuhvata, krejtanje ili povredu lica. 
 

 
Član 34 

Obavešetenje o krivičnom delu 
 

Ako radnik osiguranja sumnja da se dogodilo krivično delo, da se događa ili može da se 
dogodi, mora odmah obavestiti policiju Kosova, lično ili putem svog centra kontrole. 
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Član 35 
Službene identifikacione kartice 

 
1. Na zahtev privatne kompanije za obezbedjenje nadležni organ izdaje službene 
identifikacione kartice za sve radnike obezbeđenja  a troškove će snositi privatne 
kompanije za obezbedjenje. 
 
2. Radnik obezbeđenja u skladu sa ovim Zakonom će nositi na vidno mesto službenu 
identifikacionu karticu u toku vršenja njegove dužnosti. 

 
3. Operativci bliske zaštite će raspolagati službenom identifikacionom karticom ali mogu  
da je ne izlažu. 

 
4. Ako radnik obezbeđenja prestaje sa radom pri Privatnoj kompaniji za obezbeđenje, 
tada treba odmah da vrati njegovu službenu identifikacionu karticu privatnoj kompaniji 
za obezbeđenje. 
 
5. Privatne kompanije za obezbedjenje treba da vrate istu službenu identifikacionu karticu 
nadležnom organu u roku od dvadeset i četiri (24) časova. 
 
6. Nadležni organ sa podzakonskim aktom utvrđuje postupke u vezi izdavanja službenih 
identifikacionih kartica. 
 
 

Član 36 
Uniforme znakovi raspoznavanja i ambleme 

 
1. Radnici obezbeđenja  će nosti radnu uniformu u toku celog vremene dok su na 
dužnost.  
 
2. Uniforme će nositi logoe ili oznake privatne kompanije za obezbedjenje. Logo, oznake 
i opis radnih uniformi će se dostaviti Nadležnom Organu na usvajanje zajedno sa 
početnom aplikacijom za licencu za pružanje usluga obezbeđenja. 
 
 
3. Radne uniforme ne znakovi raspoznavanja i ambleme u celini ne treba da liče na 
uniforme koje nose ovlašćene institucije obezbeđenja. 
 
4. Zvučni znakovi i osvetljavajuci ne treba da liče na ovlascene derzavne institucije za 
obezbedjenje 
 
4. Privatna kompanija za obezbedjenje može da ovlasti operativce za blisku zaštitu da 
nose neuniformisanu odeću. 
 
 

Član 37 
Osnovna stručna obuka 

 
1. Svi radnici obezbeđenja treba završe osnovnu stručnu obuku. 
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2. Radnik obezbeđenja će biti optremljen sertifikatom koji dokazuje da je završio sa 
uspehom zahtevanu osnovnu stručnu obuku; 
 
3. Svi programi osnovne stručne obuke treba da se akreditiraju od Nadležnog Organa; 
 
4. Radnik obezbeđenja koji poseduje sertifikat koji dokazuje da je sa uspeom završio 
osnovnu stručnu obuku, traba ta položi ispit organizovanog od Nadležnog Organa pre 
izdavanja licence za rad kao radnik osnovnog obezbeđenja; 
 
5. Osnovna stručna obuka minmum će obuhvatiti ali ne ograničava se na: 
 

5.1. privatne usluge obezbeđenja; 
 

5.2. radnika obezbeđenja; 
 

5.3. opremu obezbeđenja; 
 

5.4. praktične postupke obezbeđenja; 
 

5.5. emergentne postupke; 
 

5.6. primenu sile; 
 

5.7. zakon i radnik obezbeđenja; 
 

5.8. spečavanje požara; 
 

5.9. zdravlje i bezbednost; 
 

5.10. prva pomoć; 
 

5.11. briga o klientu i kvalitetu; 
 

5.12. komuniciranje; 
 

5.13. regulatorni odnosi rada; 
 

5.14. kriterjumi procene situacije; 
 

5.15.„Kod“ dobrog ponašanja. 
 
6. Osnovna stručna obuka treba da bude u skladu sa priručnikom obuke izrađenog od 
Evropske Konfederacije Službi Bezbednosti (EKSB). 
 
7. Osnovna stručna obuka zaversena unutra ili van zemlje ce se regulisati sa 
podzakonskim aktom u skladu sa Stručnim Standardima Kosova. 
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Član 38 

Specijalizovana  obuka 
 
1. Specijalna obuka će se primeniti u skladu sa Stručnim Standardima Kosova za sledeće 
radnike specijaliste obezbeđenja: 

 
1.1. operativce bliske zaštite; 

 
1.2. čuvare TGN-a; 

 
1.3. držaoce pasa; 

 
1.4. operator kontrolnog centra; 

 
1.5. rukovodioce obezbeđenja /službenik na dužnosti. 

 
2. Završenje osnovne stručne obuke je neophodan uslov pre početka specijalizacije 
obuke. 
 
3. Radnik specijalista obezbeđenja će biti opremljen sertifikatom koji dokazuje da je 
završio zahtevanu specijalnu obuku. 
 
4. Specijalna obuka će se vršiti samo od licenciranih institucija od Nadležnog organa za 
pružanje programa specijalizovano obuke. 
 
5. Svi programi specijalizovani obuke treba da budu odobreni od Nadležnog Organa. 
 
6. Privatne Kompanija Obezbeđenja može da aplicira za licencu za instituciju specijalne 
obuke, svakako, operativci bliske zaštite i čuvari TGN-a treba da se obučavaju za vatreno 
oružje samo u skladu sa Zkonom o Oruzju. 
 
7. Radnik obezbeđenja koji poseduje sretifikat koji dokazuje da je sa uspehom završio 
specijalnu obuku, treba da položi ispit organizovanog od Nadležnog Organa, pre nego mu 
se izdaje licenca ili da mu se ista produžava. 
 
8. Ispit organizovan od Nadležnog Organa, potverdjujeda  specijalizovani radnik za 
obezbeđenje je završio adekvatnu obuku. 
 
9. Specijalizovana osvežavajuća obuka i ponovno sertificiranje treba da se završavaju od 
operativce bliske zaštite, čuvare TGN-a i držaoce pasa jednom godišnje, da bi se 
obezbedilo efikasnost i bezbednost i koristiće se kao prenosnik izmene metoda, 
postupaka i zakonodvastvu. 
 
10. Specijalizovani radnici obezbeđenja, previdjenom stavu 9 ovog člana, treba da 
završavaju specijalnu osvežavajuću obuku, takođe treba da podlegnu popravnom ispitu 
od Nadležnog Organa jednom godišnje. 
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11. Popravni ispit se organizuje od Nadležnog Organa radi obezbeđenja da su radnici  
završili specijalizovanu osvežavajuću obuku. 
 
12. Specijalizovana obuka, specijalizovana osvežavajuća obuka i ispiti organizovanih od 
Nadležnog Organa, dalje će se opisati Stručnim Standardima Kosova. 
 
13. Nadležni Organ donosi podzakonski akt koji utvrđuje postupke za licenciranje 
institucija za specijalizovanu obuku, odobravanje programa za obuku, obuku i 
sertificiranje radnika specijalizovano obezbeđenja,prizavanjem specializovanih  tajninga 
unutar i van zemlje  specijalizovanu osvežavajuću obuku i ponovno sertificiranje radnika  
obezbeđenja na funkciji operativca bliske zaštite, čuvare TGN-a i držaoce pasa i ispite 
organizovanih od Nadležnog Organa radi obezbeđenja, da su zavrili odgovarajuću obuku. 
 

 
 
 

POGLAVLJE V 
INSPEKCIJA 

 
Član 39 

Inspektori 
 

1. Nadležni organ će nadzirati privatne kompanije za obezbedjenje preko redovnih 
inspekcija. 
 
2. Inspekcija će se vršiti od određenih i ovlašćenih inspektora od nadležnog organa. 
 
3. Inspektori iz stava 2 ovog člana izveštavaju o njihovim nalazima samo nadležnog 
organa. 
 
4.Inspekcije se izvršavaju radi utvrđivanja i to: 
 

4.1. povrede ovog Zakona od radnika obezbeđenja i kompanije obezbeđenja; 
 

4.2.Povrede Stručnih Standarada Kosova od radnika obezbeđenja i privatne 
kompanije za obezbedjenje; 

 
5. Inspektori mogu ući u prostorijama privatne kompanije obezbeđenja u radnom 
vremenu bez prethodne najave, isključivo samo u svrhu inspekcije. 
 
6. Inspektori ne mogu involvirati na bilo koji način sa Private Kompanijama Obezbeđenja 
van njihovih službenih duznosti . 
 
7. Inspektori mogu da pokreću istragu na osnovu žalbe za pretenzije protivljenja ovom 
Zakonu i Stručnim standardima Kosova;  
 
8. Nadležni Organ donosi podzakonski akt koji reguliše oblast inspektovanja i  postupke 
inspektovanja. 
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POGLAVLJE VI 

PODACI 
 
 

Član 40 
Prikupljanje i održavanje podataka od nadležnog organa 

 
1.Nadležni organ će prikupljiti i održavati podatke kako sledi uključujući ali 
neograničavajući se na: 
 

1.1. podatke aplikanata i privatne kompanija obezbeđenja; 
 
1.2. podatke radnika obezbeđenja; 

 
1.3. podatke  pasa obezbeđenja; 

 
1.4. podatke vozila za transport gotovog novca; i drugih vrednosnih sredstava; 

 
1.5. podatke o logovima i radnim uniformama; 

 
1.6. podatke opreme obezbeđenja; 

 
1.7. podatke  o klientima; 

 
1.8. podatke ovlašćenog vatrenog oružja. 

 
2. Nadležni organ će primeniti neophodne postupke u skladu sa primenljivim zakonima o 
zaštiti podataka. 
 
3. Nadležni organ donosi podzakonski akt kojim će specificirati formu, sadržaj, i načina 
čuvanja podataka. 
 
 

Član 41 
Prikupljanje i održavanje podataka od Privatne kompanije za obezbeđenje 

 
 
1. Privatne kompanije obezbeđenja će održavati u pismenoj i/ili elektronskoj formi 
podatke uključujući ali neograničujući se na: 
 

1.1.potpisane ugovore sa svim zaposlenim licima uključujući i radnike 
obezbeđenja; 
 
1.2. podatke o psima obezbeđenja; 
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1.3. podatke vozila za obezbeđenje gotovog novca i drugih vrednosnih sredstava u 
toku transporta; 

 
1.4. podatke za upotrebe sile i opreme za zatezanje; 

 
1.5. sa svim zaposlenim licima uključujući i radnike obezbeđenja; 

 
1.6. opremu za obezbeđenje; 

 
1.7. podatke ovlašćenog oružja. 

 
2. Privatne kompanije za obezbedjenje će primeniti sve postupke u skladu sa 
primenljivim zakonima o zaštiti podataka. 
 
3. Privatne kompanije za obezbedjenje će odrediti odgovorno lice zo kotrollu podataka 
podataka koji će primeniti stav 2 ovog člana. 
 
4. Privatne kompanije za obezbedjenje je obavezna da informiše nadležnog organa o 
identitetu kontrolora podataka. 
 

 
Član 42 

Izveštavanja privatne kompanije za obezbedjenje 
 

1. Privatne kompanije za obezbedjenje pismeno izveštava nadležnom organu o svakoj 
izmeni podataka u skladu sa članom 41 ovog Zakona, u roku od četrnaest (14) dana. 
 
2. Privatne kompanije obezbeđenja koje su licencirane za usluge elektronskog 
monitorisanja imovine, moraju raditi u skladu sa primenjivim zakonodavstvom  za zaštitu 
podataka. 
 
3. Privatne kompanije za obezbedjenje oderzavaju registraciju posetioca koji su odobreni 
da ulazu u obezbedjenom prostoru i to trebaju da u rade u skladu sa primenljivim 
zokonom o odbrani podataka 
 
4. Osim ako drugacije nije odredjeno sa primenljivim zakonima o zaštiti podataka  i 
telefonske komunikacije čuvaju se i to: 
 

4.1. tri (3) meseca od momenta registracije za sve podatke i telefonske 
komuniciranje  u ili iz kontrolnog centra; 

 
4.2. dvanaest (12) meseci od momenta registracija   podatake i telefonskih 

komuniciranja u vezi sa incidentima; 
 
5. Privatne kompanije za obezbedjenje treba da se obezbede, da čuvanje i tretiranje 
podataka je u skladu sa primenljivim zakonima o zaštiti podataka. 
 
6. Tačni postupci o daljem čuvanju podataka će se opisati Stručnim Standardima Kosova. 
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POGLAVLJE VII 

SUSPENDIRANJE I OBUSTALA LICENCE 
 
 

Član 43 
Suspenzija licence 

 
1. Nadležni organ može da ukida licencu za period od jedne (1) godine, ako: 
 

1.1. bilo koja informacija u vezi aplikacije za licencu otkrije da je neistinita i 
varljiva; 

 
1.2. licencirani  je napravio greške i/ili vezu van informacija, prilikom apliciranja 
za licencu; 

 
1.3. licencirani je izvršio povredu uslova licence; 

 
1.4. prilikom inspekcije nadležni organ utvrdi nepravilnosti; 

 
1.5. nadležni organ je utvrdio, da licencirani više neispunjava uslove predviđenim 
ovim  Zakonom; 

 
1.6. nadležni organ je utvrdio  da je licencirani radio suprotno ovim Zakonom. 

 
2. Postupci suspenzije će se primeniti i to: 
 

2.1.ako neka nepravilnost definisane stavom 1. ovog člana je izvršena, nadležni 
organ na osnovu preporuke inspektora može da uputi formalno pismo 
licenciranom; 

 
2.2. licencirani može da odgovori na to pismo u roku od deset (10) radnih dana; 

 
2.3. nakon detaljnih kontrolle, nadležni organ će donositi pismenu odluku za 
licenciranog kome se suspenzira licenca, 

 
2.4. licencirana privatna kompanija za obezbedjenje je obavezna da u roku od 
petnaest (15) dana obavesti svog klijenta u slučaju suspendiranja licence prema 
stavu 2. podstavu 2.3. ovog člana. 

 
3. Licencirani može da se žali na odluku o suspenziji u skladu sa članom 8. ovog Zakona 
i Zakona o upravnom postupku. 
 
4. Zalba protiv ovog rešenja za suspendiranje odlaze izveršenje do donošenja izveršnog 
rešenja od komisije za žalbe. 
 



 31

5. U slučaju odbijanja žalbe licencirani treba da preda licencu odmah posle primanja 
konačne odluke. 
 
6. Nadležni organ donosi podzakonski akt koji reguliše proces suspenzije. 
 

 
Član 44 

Povlačenje licence 
 
1. Nadležni organ može da povlaći licencu. 

 
1.1. ako licencirani pismeno izjavljuje da ne želi da se bavi sa delatnošću 
privatnog obezbedjenja; 

 
1.2. ako licenciranom zabranjeno sa sudskom konacnom odlukom delatnost 
privatne obezbedjenja; 

 
 1.3. ako licencirani obavljuje delatnost privatne obezbedjenja  u suprotnosti sa 

licencom  
 

1.4. ako je licencirani deluje u suprotnosti sa ovim Zakonom. 
 
2. Ako licenca koja je povlaćena od Nadležnog Organa, ne može da se ponovi ili vrati 
licenciranom, osim kada licencirani se uspešno žalio Komisiji za žalbe. 
 
3. Ako je licenca povlaćena od Nadležnog organa, ponovno apliciranje se zabranjuje za 
period od tri (3) godine, počevši od dana povlaćenja, što znači pravni subjekat, vlasnik, 
osnivač i odgovorno lice nemaju pravo da ponovo apliciraju za licencu za privatno 
obezbeđenje u periodu od tri (3) godine. 

 
5. Licencirani treba da preda licencu odmah posle primanja konacne odluke od nadleznog 
organa. 
 
6. Nadlezni organ sa podzakonskim aktom regulise proceduru o povlacenje licence. 
 
 

 
POGLAVLJE VIII 

KAZNENE ODREDBE 
 
 

Član 45 
 

1. Privatne kompanije za obezbeđenje kazniti će se novčanom kaznom zavisno od 
prekršaja: 
 
2. Parvni subjakat zbog prekršaja kažnjava se novčanom kaznom od dvesta (200)€ do 
hiljadu (1000) € , ako: 
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2.1. ne primeni član 21, stav 3 ovog Zakona; 

 
2.2. ne primeni član 27, stav 7 ovog Zakona; 

 
2.3. ne primeni član 28, stav 3 tacka 3.1. ovog Zakona; 

 
2.4. ne primeni član 30, stav 3 ovog Zakona; 

 
2.5. ne primeni član 31 stav 1,2 i 3 ovog Zakona; 

 
2.6. ne primeni član 31, stav 8 ovog Zakona; 

 
2.7. ne primeni član 32, stav 2 ovog Zakona; 

 
2.8. ne primeni član 32, stav 3 ovog Zakona; 

 
2.9. ne primeni član 35, stav 5 ovog  Zakona; 

 
1.10. ne primeni član 41 ovog  Zakona; 

 
2.11. ne primeni član 42, stav 1 i 2 ovog Zakona; 

 
2.12. ne primeni član 43, stav 2 podstav 2.4 ovog Zakona; 

 
2.13. ne primeni član 44, stav 4 ovog Zakona. 

 
3.Pravni subjakat za prekršaje kažnjava se novčanom kaznom od hiljadu (1000)€ do tri 
hiljade (3000) €, ako: 
 

3.1. ne primeni član 9, stav 3 ovog Zakona; 
 

3.2. ne primeni član 24, stav 2 ovog Zakona; 
  

3.3. ne primeni član 25 ovog Zakona; 
 

3.4. ne primeni član 26, stav 2 ovog Zakona; 
 

3.5. ne primeni član 27, stav 2 podstav  3.1. ovog Zakona; 
 

3.6. ne primeni član 27, stav 4 podstav 4.1. ovog Zakona; 
 

3.7. ne primeni član 33, stav 3 ovog Zakona; 
 

3.8. ne primeni član 27, stav 8 ovog Zakona; 
 

3.9. ne primeni član 28, stav 8 ovog Zakona; 
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3.10. ne primeni član 31, stav 6 ovog Zakona; 
 
3.11. ne primeni član 42, stav 4 ovog Zakona. 

 
4. Pravni subjakat za prekršaje se kažnjava novčanom kaznom od tri hiljade (3000)€ do 
sedam hiljade (7000) €, ako: 
 

4.1. ne primeni član 10, stav 2 ovog Zakona; 
 

4.2. ne primeni član 22, stav 1 ovog Zakona; 
 

4.3. ne primeni član 23, stav 1 ovog Zakona; 
 

4.4. ne primeni član 27, stav 1 ovog Zakona; 
 

4.5. ne primeni član 27, stav 2 ovog Zakona; 
 

4.6. ne primeni član 27, stav 3,  podstav 3.2. ovog Zakona; 
 

4.7. ne primeni član 27, stav 4 podstav 4.3. ovog Zakona; 
 
      4.8. ne primeni član 27, stav 7 ovog Zakona. 
 

 
Član 46 

 
1. Pravni subjekat za prekršaje kažnjava se novčanom kaznom od trideset (30)€ do 
stopedeset (150)€, ako radnik obezbeđenja: 
 

1.1. ne primeni član 35 stav 2 ovog Zakona; 
 

1.2. ne primeni član 36, stavovi 1, 2 i 3  ovog Zakona; 
 
2.Pravni subjekat za prekršaje kažnjava se novčanom kaznom od 200€ do 1000€, ako 
radnik obezbeđenja: 
 

2.1.ne primeni član 29 stav 8 ovog Zakona; 
 

2.2.ne primeni član 32, stav 3  ovog Zakona; 
 

2.3. ne primeni član 32 stav 4 ovog   Zakona; 
 
3. Pravni subjekat za prekršaje kažnjava se novčanom kaznom hiljadu (1000)€ do tri 
hiljade (3000)€, ako radnik obezbeđenja: 
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3.1. ne primeni član 30, stav 3  ovog Zakona; 
 

3.2. ne primeni član 30, stavovi 2 i 6  ovog Zakona; 
 
 

Član 47 
 
1. Odgovorno lice ili radnik obezbeđenja za prekršaje kažnjava se novčanom kaznom od 
trideset (30)€ do stopedeset (150)€, ako: 
 

1.1. ne primeni član 28 stav 10 ovog Zakona; 
 
1.2. ne primeni član 29 stav 3 ovog Zakona; 

 
1.3. ne primeni član 31 stav 7 ovog Zakona; 

 
1.4. ne primeni član 31 stav 8 ovog Zakona; 

 
1.5. ne primeni član 32 stav 3 ovog Zakona; 

 
1.6. ne primeni član 32 stav 4 ovog Zakona; 

 
1.7. ne primeni član 33 stav 1 i 2 ovog Zakona; 

 
1.8. ne primeni član 35 stav 2 i 4 ovog Zakona; 

 
1.9. ne primeni član 36 stav 1, 2 i 3 ovog Zakona; 

 
2. Odgovorno lice ili radnik obezbeđenja za prekršaje kazniće se novčanom kaznom od 
sto (100)€ do petsto (500)€, ako: 
 

2.1.ne primeni član 14 stav 2 ovog Zakona; 
 

2.2. ne primeni član 25 ovog Zakona; 
 

2.3. ne primeni član 26 stav 1 i 2 ovog Zakona; 
 

2.4. ne primeni član 28 stav 8 ovog Zakona; 
 

2.5. ne primeni član 29 stav 7 ovog Zakona; 
 

2.6. ne primeni član 30 stav 2 podstavovi 2.1. i  2.2. ovog Zakona; 
 

2.7. ne primeni član 30 stav 3 ovog Zakona. 
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POGLAVLJE IX 
PRELAZNE ODREDBE 

 
Član 48 

 
Radnici Jedinice za inspektovanje licenciranih kompanija obezbeđenja koji su vršili 
nadzor na osnovu Pravilnika 2000/33,trebaju da prekinu svoje aktivnosti nakon stpanja na 
snagu  ovog Zakona, i Odelenje za Privatno Obezbedjenje preduzimati punu odgovornost 
za postojece licence. 
 
 

Član 49 
 
1. Posle stupanja na snagu ovog Zakona ne moze izdati ni jedna licenca na osnovu uredbe 
UNMIK-a 2000/33. 
 
2. Postojece licence mogu da budu validne do devet (9) meseci od dana stupanja na snagu 
ovog Zakona i na osnovu administrativnog rešenja izdat od Nadleznog Organa. 
 
3. Nadlezni Organ ima pravu da poništi licencu kako je predvidjeno u stavu 2 ovog člana, 
posle stupanja na snagu ovog Zakona i da informise licenciranu stranku u roku od tri (3) 
meseca. 
 
4. Posle isteka obavestenja u roku  od tri (3) meseca kako je predvidjeno u stavu 3 ovog 
člana postojeca licence vise ne važe. 
 
 

 
POGLAVLJE X 

ZAVRŠNE ODREDBE 
 

Član 50 
 

Podzakonski akti za sprovođenje ovog Zakona doneće se u roku od šest (6) meseci od 
dana stupanja na snagu ovog Zakona. 
 
 

Član 51 
 

Sva sredstva prikupljena u skladu sa zakonom uplatiće se u Budžet Republike Kosovo. 
 

 
Član 52 

 
Stupanjem na snagu ovog zakona prestaje da važi zakonodavstvo i/ili sekunadrno 
zakonodavstvo kojom se uređuje delatnost licenciranih kompanija za obezbeđenje.  
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Član 53 

Stupanje na snagu 
 
Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Službenom listu 
Republike Kosovo. 
 
Zakon br. 04L-004 
23. juna 2011.god. 
 
     Predsednik Skupštine Republike Kosovo                                
 
          Jakup KRASNIQI  
 
                                                                         _______________ 
 


